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Wprowadzenie

. Okredlone ponizej warunki tworzg podstawe do realizacji sprzedazy, dostaw i montazu przez

firme D+H Polska sp. z 0.0., zwana dalej Dostawca.

. Obowigzuje pisemna forma zlozenia zamoéwienia u Dostawcy. Dostawcy przystuguje

prawo odmowy (obowiazuje forma pisemna) realizacji zamowienia z przyczyn technicznych,
terminowych lub komercyjnych.

. Zleceniodawca, sktadajagc zamowienie, zgadza sie na przyjecie i przestrzeganie ogolnych

warunkow Dostawcy, ktory moze zgodzic sie na przyjecie warunkéw Zleceniodawcy, o ile nie
roznig sie one zasadniczo od jego wiasnych warunkow.

Oferta, zawarcie i realizacja umowy

Dostawca sktada Zleceniodawcy oferte, w ktorej zawarte sg wszelkie informacje na temat
oferowanego wyrobu, rodzaju i sposobu dostawy oraz warunkéw ptatnosci.

Ztozenie zamowienia i dokonanie ptatnosci przez Zleceniodawce zgodnie z punktem 4.1 i 4.2
jest jednoznaczne z przyjeciem oferty oraz zawarciem umowy i jej realizacja.

Zakres dostawy i termin realizacji okreslone sa scisle w umowie sprzedazy, zamdwieniu
lub potwierdzeniu zamowienia Dostawcy. Zmiany i dodatkowe uzgodnienia wymagaja
potwierdzenia w formie pisemnej. Zmiana zamoéwienia dokonana juz po jego przyjeciu powoduje
obcigzenie Zleceniodawcy kosztami zwigzanymi ze zmiana.

W zakres dostawy nie wchodza prace budowlane i montazowe, o ile strony nie zawarty osobnego
porozumienia i nie zostato ono potwierdzone pisemnie badz nie zawarto oddzielnej umowy na
ich wykonanie.

Do obowiazkéw Zleceniodawcy nalezy przygotowanie obiektu do montazu urzadzen (np.
wykonanie instalacji, doprowadzenie zasilania 230 VAC, przygotowanie otworéw pod klapy
i swietliki) oraz zapewnienie wyposazenia koniecznego do montazu (np. rusztowania).

Umowe uwaza sie za zrealizowana przez Dostawce w momencie postawienia przedmiotu
umowy do dyspozycji Zleceniodawcy badz w momencie jego wysytki z wtasnego magazynu
w okreslone w umowie miejsce i na okreslonych warunkach.

W przypadku zlecenia dostawy i montazu umowe dostawy uwaza sie za zrealizowana w momencie
dostarczenia przedmiotu umowy w okreslone w umowie miejsce. Umowe dotyczacg montazu
uwaza sie za zrealizowang z chwila podpisania protokotu odbioru przez Zleceniodawce badz
zgtoszenia przez Dostawce gotowosci przedmiotu umowy do odbioru i braku odpowiedzi
Zleceniodawcy w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia.

Dostawca zastrzega sobie prawo wifasnosci do rysunkow, kopii oraz wszelkich innych
dokumentow.

W przypadku anulowania zamowienia przez Zleceniodawce z przyczyn niezawinionych przez
Dostawce ma on prawo do kary umownej w wysokoséci 10% wartosci umowy oraz zwrotu
dotychczas poniesionych kosztéw zwigzanych z przygotowaniem realizacji zamowienia.

Ceny

. Zleceniodawca moze otrzymac towar na warunkach loco magazyn Dostawcy. W przypadku

zamodwienia loco miejsce montazu koszty transportu z magazynu Dostawcy do miejsca montazu
pokrywa Zleceniodawca, jak rowniez zapewnia on roztadunek w miejscu dostawy. Produkty
przewozone s3 na ryzyko Zleceniodawcy. Dopuszcza sie uzgodnienie odrebnych warunkow.

. Ceny dostawy okreslone sa w umowie sprzedazy, zaméwieniu lub potwierdzeniu zaméwienia.

Warunki ptatnosci

Dostawa: Warunki ptatnosci ustalane sa indywidualnie dla kazdego Zleceniodawcy. W przypadku
pierwszego zamoéwienia wymagane sa: wplata 40% wartosci brutto zamowienia i przestanie
dokumentow rejestrowych firmy (KRS, NIP, REGON) e-mailem do Dostawcy. Pozostate 60%
uiszczane jest w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Montaz: Ptatno$¢ w terminie 14 dni
od daty wystawienia faktury; w przypadku sukcesywnego montazu — w miesiecznych ratach
odpowiednio do zaawansowania prac. Sposéb ptatnosci: Przelew na podane przez Dostawce
konto bankowe lub w inny, uzgodniony pisemnie sposob.

. W przypadku umowy na dostawe i montaz ptatnosci zostaja rozdzielone w odpowiedniej czesci

na dostawe i na montaz.

. W przypadku nieterminowych ptatnosci naliczone zostaja ustawowe odsetki za zwtoke.
. W razie znacznego pogorszenia sie zdolnosci pfatniczych Zleceniodawcy, w szczegdlnosci

w zakresie jego wiarygodnosci kredytowych, Dostawca jest upowazniony do odstapienia
od swych zobowiagzan do czasu dokonania pefnej ptatnosci badz moze zazadac ztozenia
odpowiedniej gwarancji.

W przypadku braku terminowego uregulowania pfatnosci, ogtoszenia licytacji Zleceniodawcy
czy tez ogtoszenia niewyptacalnosci roszczenia Dostawcy staja sie natychmiastowe.

Dopuszcza sie uzgodnienie odrebnych warunkéw pfatnosci.

Termin dostawy

Terminy dostaw okre$lone sa w umowie sprzedazy, zaméwieniu lub potwierdzeniu zamowienia.
Stanowia one przyblizony termin dostawy czy wykonania ustugi przy zatozeniu terminowego
wykonania przez Zleceniodawce postanowien zawartych w pkt 4.1, a w przypadku montazu
— w uzgodnionych warunkach przekazania placu budowy. Wszelkie opoznienia wptat
wymaganej zaliczki moga skutkowac opéznieniem terminu dostawy, za co Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Przekroczenie do 2 tygodni terminu dostawy nie powoduje jakichkolwiek
roszczen ze strony Zleceniodawcy. W przypadku diuzszego opoznienia dostawy z winy
Dostawcy jest on zobowigzany do zaptaty kar umownych w wysokosci 0,1% wartosci netto
umowy za kazdy dzien roboczy opoznienia, jednakze nie wiecej niz 5% wartosci netto. Po
upltywie 3 miesiecy od planowanej daty dostawy Zleceniodawca moze odstapi¢ od realizacji
zamowienia. Dalsze roszczenia Zleceniodawcy sg wykluczone. Do momentu ztozenia pisemnego
oswiadczenia Zleceniodawca jest zobowiagzany odebra¢ towar. Sity wyzsze oraz zaktocenia
w zaktadzie producenta lub inne okolicznosci, za ktére Dostawca nie moze odpowiadac,
prowadza do umiarkowanego przediuzenia terminu dostaw i realizacji ustug. Dostawy
przyspieszone sg dopuszczalne.

Zwroty dostaw

Zwroty dostaw towarow sg do przyjecia tylko po uprzednim pisemnym uzgodnieniu z Dostawca
i musza nastapi¢ na koszt Zleceniodawcy bezposérednio na adres magazynu Dostawcy we
Wroctawiu. Do przesytki powinna by¢ dotaczona w widocznym miejscu informacja o numerze
faktury zakupowe;j.

Uznanie zwrotu nastepuje po potraceniu 10% wartosci netto dostawy, jako kosztow
manipulacyjnych i kosztow sktadowania. W przypadku zwrotu towarow, ktérych stan wskazuje
na zuzycie, Dostawca moze odmowic przyjecia zwrotu towaru lub odkupi¢ go, potracajac min.
30% jego wartosci, w zaleznosci od stanu zuzycia towaru.

Towary sprowadzane specjalnie pod zamoéwienie Zleceniodawcy nie podlegajg zwrotowi lub
podlegaja zwrotowi po potraceniu min. 75% jego wartosci netto.

Zwrot towaru moze nastapic¢ w terminie 30 dni od daty zakupu.

Reklamacje

Kazda dostawa przedmiotu umowy jest dokonywana za posrednictwem przewoznika na
ryzyko Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowiazany jest do sprawdzenia przedmiotu umowy
w obecnosci przewoznika i potwierdzenia przyjecia dostawy na kopiach specyfikacji wysytkowej
badz faktury. W przypadku rozbieznosci w ilosci lub rodzaju towaru Zleceniodawca zobowigzany
jest do niezwtocznego sporzadzenia protokotu rozbieznosci, potwierdzonego przez przewoznika.
Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci otrzymanych towaréw winny by¢ zgtoszone do Dostawcy
pisemnie w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania przesytki. Reklamacje odnosnie do ilosci
otrzymanych towaréw zgtoszone w pézniejszym terminie nie beda rozpatrywane.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaréw lub ich nieprawidtowego funkcjonowania
nalezy je przestac firma kurierskg wskazang przez D+H (zazwyczaj DHL, ale D+H zastrzega sobie
mozliwos¢ wskazania innej firmy) w terminie 7 dni roboczych od daty dostawy bezposrednio
na adres siedziby Dostawcy we Wroctawiu, dotaczajac do przesytki opis uszkodzen oraz dane
kontaktowe Zleceniodawcy.

Po uznaniu przez Dostawce reklamacji towarow, ktére podlegaja gwarancji, s3 one naprawiane
i odsytane na koszt Dostawcy.

Towary niepodlegajagce gwarancji sa naprawiane i odsytane na koszt Zleceniodawcy
po uprzednim pisemnym uzgodnieniu kosztu naprawy. W przypadku, kiedy Zleceniodawca
nie zdecyduje sie na naprawe, zostanie obcigzony kosztami ekspertyzy technicznej w wysokosci
250 PLN netto.

Gwarancje

Na dostarczony przedmiot umowy Dostawca udziela Zleceniodawcy gwarancji na wykonanie go
zgodnie z uznanymi zasadami techniki oraz funkcja, jaka ma spetniac, i zapewnia o jego dobrej jakosci.
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8.2. Okres gwarancyjny na przedmiot umowy liczony jest od momentu przejecia i wynosi:
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a) 36 miesiecy na urzadzenia D+H, pod warunkiem Ze stanowia jeden system oraz zostaty
zamontowane przez instalatora posiadajacego autoryzacje Dostawcy, a Inwestor (Zarzadca)
zlecat zalecana okresowa konserwacje zamontowanych urzadzen firmie Dostawcy lub firmie
posiadajacej autoryzacje Dostawcy,

b) 24 miesiagce na pozostate wyroby i ustugi, z wylaczeniem akumulatorow,

©) 12 miesiecy na akumulatory. Podany okres gwarancji dotyczy akumulatoréw pracujacych
w trybie pracy buforowej. W przypadku, gdy akumulatory pracuja cyklicznie, okres gwarancji nalezy
indywidualnie uzgodni¢ z Dostawca. Akumulatory powinny zosta¢ zainstalowane w systemie
zasilania w ciggu 30 dni od daty sprzedazy. Wymagane jest przeprowadzenie okresowych inspekcji
i kontroli akumulatoréw. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce pracy akumulatorow
w temperaturze przekraczajacej 25°C okres gwarancji ulega skroceniu o potowe. W wyzej
wymienionych warunkach zawarta jest takze 3-miesieczna odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi.

Przeglady techniczne i konserwacyjne zlecone serwisowi D+H Polska w okresie trwania gwarancji

sa dokonywane odpfatnie.

Gwarancja nie obejmuje czeéci i materiatow eksploatacyjnych, ktére wskutek ich cech lub sposobu

zastosowania podlegaja naturalnemu zuzyciu. Gwarancja nie obejmuje réwniez szkéd powstatych

w wyniku niewfasciwego magazynowania, transportu, wadliwego zestawienia instalacji lub

niewtasciwej ich eksploatacji. Zleceniodawca moze wysuwac roszczenia gwarancyjne w stosunku

do Dostawcy tylko wtedy, gdy:

a) montaz dokonany zostat zgodnie z wymogami technicznymi,

b) uzytkownik przestrzegat zalecen instrukcji obstugi i dokumentacji techniczno-ruchowej,
a urzadzenia byly stosowane zgodnie z przeznaczeniem,

) nie zostaly wykonane zadne prace naprawcze bez pisemnej zgody Dostawcy,

d) stwierdzenie wady podlegajacej gwarancji zostato zgtoszone w formie pisemnej poczta polecona
w ciggu 2 dni po jej wykryciu.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku stwierdzenia:

a) montazu niezgodnie z obowigzujacymi normami dotyczacymi zabezpieczen przepieciowych
i ochrony przeciwporazeniowej,

b) braku urzadzen zabezpieczajacych przed przepieciem i wytadowaniami atmosferycznymi,

o) wadliwej instalacji elektrycznej (np. brak uziemien, brak skutecznego zerowania, zle dobrane
przewody, rozne fazy itp.),

d) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego montazu i uzytkowania, ztej konserwacji,
stosowania towaru niezgodnie z przeznaczeniem,

e) uszkodzen powstatych w wyniku zastosowania niewtasciwych urzadzen wspoétpracujacych,

f) usterek powstatych w wyniku zalania woda, pozaru, wytadowan atmosferycznych, ztego napiecia
zasilajgcego, korozji lub innych czynnikéw zewnetrznych badz celowych dziatan osob trzecich,
g) przerébek lub zmian konstrukcyjnych w celu dostosowania do lokalnych wymogoéw urzadzen

wspotpracujacych lub standardow,

h) naprawy w miejscu innym niz serwis D+H Polska,

i) naruszenia oryginalnych naklejek gwarancyjnych i znamionowych na towarze,

j) uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu lub niewfasciwego uzytkowania itp.,

k) nieprzestrzegania zalecen zawartych w instrukcji montazu i obstugi, dotyczacych instalacji,
konserwaciji i okresowych przegladow.

Gwarancja nie obejmuje czeéci i materiatow eksploatacyjnych, ktére wskutek ich cech lub sposobu
zastosowania podlegaja naturalnemu zuzyciu.
W celu zgtoszenia reklamacji gwarancyjnej nalezy dostarczy¢ reklamowany towar do magazynu
w siedzibie D+H Polska we Wroctawiu facznie z prawidiowo uzupetnionym formularzem
gwarancyjnym (zawierajgcym dowdd zakupu w D+H Polska), dostepnym w siedzibie D+H Polska
lub na stronie www.dhpolska.pl.
Reklamowane towary powinny by¢ kompletne i zawiera¢ dokfadny opis i okolicznosci powstania
usterki.
Informacja zwrotna dla klienta sktadajacego reklamacje na towar zostanie przekazana w ciggu 14 dni
roboczych. Termin liczony jest od momentu ztozenia reklamacji wraz z kompletem wymaganych
dokumentéw i wadliwym towarem w siedzibie D+H Polska we Wroctawiu.
D+H Polska zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji z powodu
okolicznosci niezaleznych od D+H Polska. W tym przypadku Zleceniodawca zostanie o tym
poinformowany w formie elektronicznej, na wskazany w formularzu reklamacyjnym adres e-mail
przed uptywem terminu rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Zleceniodawca zostanie o tym poinformowany
w formie elektronicznej, na wskazany w formularzu reklamacyjnym adres e-mail.
Po uznaniu przez D+H Polska reklamacji towaréw, ktére podlegaja gwarancji, sa one naprawiane
i odsyfane na koszt D+H Polska.
Towary niepodlegajgce gwarancji sa naprawiane i odsytane na koszt Zleceniodawcy po uprzednim
pisemnym uzgodnieniu kosztu naprawy. W przypadku, kiedy Zleceniodawca nie zdecyduije sie na
naprawe, zostanie obcigzony kosztami ekspertyzy technicznej w wysokosci 250 PLN netto.
D+H Polska zobowiazuje sie do wykonania gwarancyjnej naprawy towaru w terminie do 14 dni
od daty rozpatrzenia reklamacji.
D+H Polska zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu naprawy w przypadku koniecznosci
importu specyficznych czeéci zamiennych koniecznych do naprawy, o czym D+H Polska
poinformuje Zleceniodawce nie pdzniej niz przed uptywem terminu naprawy.
D+H Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci w obstudze Zleceniodawcy wynikajace
z przepisow i restrykcji importowo-eksportowych na czeéci zamienne oraz innych przepisow
prawnych lub nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie naprawy.
D+H Polska zobowiazuje sie do wymiany towaru w przypadku, gdy stwierdzone wady fabryczne
sg niemozliwe do usuniecia.
Zleceniodawcy przystuguje prawo wymiany towaru na nowy, jesli w okresie gwarancji dokonano
trzech napraw tego samego elementu, a towar nadal jest wadliwy. D+H Polska dokona
wymiany catego wadliwego towaru na nowy w terminie uzgodnionym ze Zleceniodawca,
jednak w okresie nie dtuzszym niz 45 dni od daty zgtoszenia reklamacji. Przy wymianie towaru
na nowy Zleceniodawce obcigza sie rownowartoscia elementéw przez niego uszkodzonych lub
brakujacych, wraz z kosztami wymiany.

W przypadku, gdy zgtoszone przez Zleceniodawce wady towaru byly nieuzasadnione, a po

zbadaniu przez D+H Polska okaze sie, ze wady nie ma, Zleceniodawca pokryje koszty zbadania

towaru wraz z kosztami transportu, wedtug cen stosowanych przez D+H Polska.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Zleceniodawcy do domagania sie zwrotu

utraconych zyskow w zwigzku z awaria.

Szczegdtowe informacje o postepowaniu gwarancyjnym podane sg na stronie www.dhpolska.pl.

Zastrzezenie prawa wiasnosci

Dostaweca zastrzega sobie zachowanie prawa wtasnosci do dostarczonego przedmiotu umowy
i ustugi do czasu catkowitej zaptaty wszystkich wynikajacych z umowy zobowigzan przez
Zleceniodawce. Dopiero po catkowitym uregulowaniu wszystkich zobowiazan prawo wtasnosci
przechodzi w catoéci na Zleceniodawce.

Zleceniodawca ma prawo do dalszej odsprzedazy dostarczonego przedmiotu umowy, jak
i przedmiotow powstatych w wyniku ich przerobienia, wytacznie w ruchu handlowym zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

Odstapienie od umowy

W przypadku niedotrzymania warunkéw pfatnosci Dostawca ma prawo naliczy¢ i obcigzy¢
Zleceniodawce prawnie obowiazujgcymi odsetkami z tytutu opoznienia oraz wystapic
o odszkodowanie w granicach poniesionych naktadéw, jak réwniez z tytutu utraty zysku. Dokonana
przedptata uwazana jest wowczas za zaliczke na poczet ewentualnego odszkodowania.

W przypadku wystapienia sity wyzszej wyklucza sie odpowiedzialno$¢ z tytutu czesciowego lub
catkowitego niewypetnienia warunkéw umowy.

Postanowienia koncowe
Niniejsze postanowienia stanowig kazdorazowo integralng czes¢ umowy sprzedazy zawartej
z Dostawca.

. W odniesieniu do spraw nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie postanowienia

Kodeksu handlowego oraz prawa polskiego.
Miejscem rozstrzygania sporéw jest Sad we Wroctawiu.

. Uniewaznienie jakiegokolwiek z warunkéw niniejszej umowy nie ma wplywu na waznosc¢

pozostatych postanowien Ogélnych warunkéw sprzedazy, dostaw i montazu firmy D+H
Polska sp. z 0.0.
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