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Ogoblne Warunki Sprzedazy, Dostawy i Montazu

firmy D+H Polska sp. z 0.0.

(wersja przyjeta Uchwatg Zarzadu z dn. 02.02.2026 r.)

Ogolne Warunki Sprzedazy, Dostawy i Montazu D+H Polska sp. z 0.0., zwane dalej ,OWSDiIM", reguluja zasady sprzedazy towaroéw (zwanych dalej , Towarem”) i s$wiadczenia ustug
(zwanych dalej ,Ustugami”) przez D+H Polska sp. z 0.0., zwana dalej , Sprzedajacym”, na rzecz kupujacego, zwanego dalej ,Kupujacym”, tacznie zwanych Stronami.
Niniejsze OWSDIM stanowia integralng czes¢ ofert, uméw oraz potwierdzen zamowien, chyba ze strony uzgodnig wprost na pismie odmienne warunki.

§ 1 Zawarcie umowy

1.

D+H Polska sp. z 0.0.

To—mw

Zawarcie umowy nastepuje poprzez przyjecie oferty ztozonej przez Sprzedajacego, ktorej
integralng czescia sg niniejsze OWSDIM (zwanej dalej ,Ofertg”), bez zastrzezen. Przyjecie
Oferty nastepuje w formie pisemnej lub dokumentowej.

W przypadku ztozenia zastrzezen, zmian lub uzupetnien do Oferty przez Kupujacego
poczytuje sie je jako nowa oferte. Zaproponowane przez Kupujacego zmiany lub odstepstwa
od Oferty beda mie¢ zastosowanie wyfacznie w przypadku ich wyraznego potwierdzenia
przez Sprzedajacego w formie pisemnej lub dokumentowej. Wylacza sie mozliwos¢
przyjecia oferty przez Kupujacego zmieniajgcej Oferte Sprzedajacego w sposéb milczacy lub
konkludentny. Wyfaczone jest stosowanie przepisu art. 681 § 1 Kodeksu cywilnego.

Do zawarcia Umowy dochodzi réwniez przez ztozenie podpisow przez kazdg ze Stron na
projekcie umowy uzgodnionym przez Strony.

0Ogdlne warunki Kupujacego ani inne jego wzorce nie majg zastosowania do stosunku
istniejacego miedzy Stronami, chyba Ze zostang wyraznie potwierdzone przez Sprzedajacego.

Obowiazki Stron

Obowiazki Kupujacego

Kupujacy zobowiazany jest do odbioru Towaru i Ustug oraz zaptaty Ceny zgodnie z Umowa.
Kupujacy obowiagzany jest udzieli¢ Sprzedajacemu wszelkich informacji niezbednych do
prawidtowej realizacji Umowy. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania
Sprzedajgcemu niewfasciwych badz niepetnych danych technicznych i innych danych
niezbednych do realizacji Umowy. Kupujacy odpowiada za prawidtowos¢ projektu
dostarczonego Sprzedajacemu dla potrzeb realizacji Umowy.

Kupujacy zobowiazany jest do zgtoszenia Sprzedajacego jako swojego podwykonawcy
lub dostawcy na zasadach okreslonych w przepisach prawa. W przypadku braku takiego
zgtoszenia Sprzedajacy ma prawo do wstrzymania sie ze spetnieniem swiadczenia do czasu
dokonania zgtoszenia.

Kupujacy odpowiada za zapewnienie bezpiecznych warunkéw do wykonywania dostawy
i swiadczenia Ustugi. Sprzedajacy ma prawo do przerwania prac na czas trwania niebezpie-
czenstwa w przypadku, gdy uzna, ze ich dalsze wykonywanie zagraza bezpieczenstwu ludzi
lub mienia. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoci za opdznienia tym spowodowane.
Kupujacy ma prawo zlecenia Sprzedajgcemu odpfatnego magazynowania Towaru przez
okres nie diuzszy niz 60 dni, jesli w Ofercie przewidziano wynagrodzenie za magazynowanie.
Prawa i obowiazki Sprzedajacego

Sprzedajacy zobowiazany jest do wykonania przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscia,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, umowa (np. dokumentacja projektowa) oraz
z zasadami wiedzy technicznej i budowlanej na podstawie zatozen lub dokumentacji
przekazanej Sprzedajacemu. Ww. dokumentacja zostanie przekazana Sprzedajgcemu
przez Kupujacego nie pozniej niz w dniu zawarcia Umowy. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy w dokumentacji, projektach lub w zatozeniach, czy wytycznych
przekazanych mu przez Kupujacego.

Sprzedajacy zobowiazany jest do przestrzegania przepisow BHP oraz wewnetrznych zasad
obowiazujacych na placu budowy przekazanych mu przez Kupujacego w chwili zawarcia
Umowy..

Jezeli w toku wykonywania prac powstanie koniecznos¢ wykonania robét nieobjetych
zakresem Umowy, ale niezbednych dla wykonania przedmiotu Umowy, Sprzedajacy wykona
powyzsze roboty na odrebne pisemne zlecenie Kupujacego, w ktorym zostanie okreslony
zakres robot. Wysoko$¢ wynagrodzenia oraz termin wykonania okresli Sprzedajacy
w uzgodnieniu z Kupujacym. Sprzedajacy nie ma obowiazku wykonywania takich prac lub
dostaw do czasu uzgodnienia warunkéw dalszych Swiadczen.

Sprzedajacy ma prawo do dostarczenia Towaru przed wskazanym w Umowie terminem.
Dostawa Towaru bedzie awizowana z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

Postanowienia szczegdlne dotyczace montazu dla dostawy z montazem

Kupujacy zobowiazany jest najpdzniej 3 dni przed uzgodnionym terminem rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi do zgtoszenia Sprzedajacego jako swojego podwykonawcy zgodnie
z obowiazujacymi przepisami Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamdwien publicznych,
jedli ma zastosowanie. W przypadku braku takiego zgtoszenia Sprzedajacy ma prawo do
wstrzymania sie ze spetnieniem $wiadczenia w kazdym czasie.

Kupujacy zobowiazany jest do zapewnienia Sprzedajacemu na swoj koszt swobodnego
dostepu do placu budowy w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy w uzgodnionym
terminie. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie odpowiednich drog
dojazdowych na placu budowy i utrzymanie ich przejezdnosci.

Kupujacy o$wiadcza, ze plac budowy/teren prowadzenia prac nie jest zanieczyszczony przez
substancje toksyczne lub niebezpieczne i ponosi wszelkie ryzyko oraz odpowiedzialno$¢
w przypadku, gdyby takie zanieczyszczenia terenu ujawnity sie w trakcie wykonywania przez
Sprzedajacego prac w ramach Ustugi.

Kupujacy na swoj koszt zapewnia Sprzedajagcemu na czas realizacji ustugi i testow dostep
do energii elektrycznej, wody, miejsca przechowywania narzedzi i pomieszczenia socjalnego
dla personelu Sprzedajacego.

Kupujacy zobowigzany jest do doprowadzenia na swoj koszt zasilania do central lub tablic
sterujgco-zasilajacych, central sygnalizacji pozarowych oraz czujek zasysajacych.

W chwili przekazania placu budowy Kupujacy wyda Sprzedajacemu wszelkie wymagane
prawem pozwolenia, zezwolenia, w szczegolnosci z zakresu ochrony srodowiska niezbedne
do wykonania Ustugi.

Kupujacy zobowigzany jest do przeszkolenia personelu Sprzedajacego w zakresie
obowiazujacych u Kupujacego lub na terenie placu budowy / terenie prowadzenia prac
procedur, regulamindéw i przepisbw wewnetrznych, w szczegdlnosci wewnetrznych
przepisow BHP i ppoz. oraz przepiséw srodowiskowych i dotyczacych odpaddw.

Cena i ptatnos¢

Za wykonanie przedmiotu Umowy Kupujacy zobowiazany jest do zaptaty wskazanej w Umowie
kwoty zgodnie z Umowa (, Cena”).

Cena obejmuje dostawe Towaru, transport oraz przekazanie dokumentacji wskazanej
w Umowie. Jesli nie zostato wprost ustalone inaczej, cena nie obejmuje roztadunku
w miejscu dostawy.

W przypadku Umowy obejmujacej montaz Cena obejmuje réwniez: wykonanie Ustugi
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, uczestnictwo Sprzedajacego w procedurach
odbiorowych, przygotowanie wymaganej dokumentacji powykonawczej.

Cena bedzie ptatna na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany przy zawarciu Umowy
lub na fakturze.

W przypadku, gdy cena jest indeksowana kursem waluty obcej i jest ptatna w ztotych
warto$¢ takiej ceny zostanie obliczona wedtug kursu $redniego danej waluty obcej
(indeksujacej), ogtoszonego przez NBP w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien
wystawienia faktury. Warto$c zaliczek wyptacanych na poczet ceny indeksowanej kursem
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waluty obcej, ktéra jest ptatna w ztotych, obliczona zostanie wedtug kursu $redniego NBP
danej waluty obcej (waluty indeksujacej), na ostatni dzie roboczy poprzedzajacy dzien
zapfaty zaliczki.

Jezeli Umowa przewiduje zaliczke, w przypadku opdznienia w jej zapfacie, Sprzedajacy
ma prawo do przesuniecia rozpoczecia realizacji Umowy a nastepnie odpowiedniego
przesuniecia terminu dostawy Towardw i/lub wykonania Ustugi do czasu zapfaty zaliczki
przez Kupujacego.

Sprzedajacy ma prawo w kazdym czasie wstrzymac sie z realizacja jakiegokolwiek
$wiadczenia do czasu zaptaty przez Kupujacego zalegtych zobowiazan.

Podstawa do wystawienia faktury jest protokot odbioru danego etapu, dostawy czy ustugi,
a takze dokument przewozowy, z ktérego wynika, ze dostawa zostata wykonana.
Sprzedajacy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towarow i ustug VAT
zarejestrowanym pod numerem NIP: 8942648946 oraz numerem VAT EU: PL8942648946
W przypadku opdznienia w zaptacie za towar/ustuge Kupujacy zostanie obcigzony
odsetkami za opdznienie w zaptacie w transakcjach handlowych oraz zryczattowanymi
kosztami wezwania w kwocie 200 zt za kazde wezwanie.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty Ceny lub jej czesci.

Odbiory

Odbidr Towaru zostanie potwierdzony przez Kupujacego lub upowazniony przez niego
podmiot na dokumencie przewozowym lub protokole odbioru lub w inny sposéb,z ktérego
bedzie wynikato, ze Towar zostat dostarczony do Kupujacego.

Zastrzezenia iloéciowe lub inne zastrzezenia dotyczace okolicznosci, ktére mozna byto
zauwazy¢ przy odbiorze przesytki od przewoznika powinny byc¢ zgtoszone bezposrednio
przy odbiorze i wpisane do protokotu sporzadzonego wraz z przewoznikiem. Pozostate
zastrzezenia powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie po ich stwierdzeniu, nie pozniej jednak
niz w terminie 3 dni roboczych od dnia przejecia przesytki od Przewoznika. Do zgtoszenia
reklamacji nalezy dotaczy¢ dokumentacje fotograficzna, protokdt odbioru opisujacy braki
ilosciowe z podpisem przewoznika wraz z kopia listu przewozowego.

Odbidr dostarczonego Towaru, (jesli nie nastapit przy dostawie) lub ustugi montazu nastapi
w terminie 3 dni od dnia zgtoszenia przez Sprzedajagcego Kupujacemu gotowosci do
odbioru. W przypadku wad lub usterek limitujacych uzywanie Towaru Kupujacy ma prawo
do odmowy dokonania odbioru. W takim przypadku strony w protokole uzgodnia termin
na nalezyte wykonanie Umowy i ponowne zgtoszenie gotowosci do odbioru. W przypadku
wad lub usterek nielimitujacych Kupujacy dokona odbioru z zastrzezeniem usterek, a Strony
w protokole uzgodnia termin na ich usuniecie.

W przypadku gdy Kupujacy nie przystapi do odbioru w terminie jak w ust. 3 powyzej lub
w tym terminie nie przedstawi swojej decyzji co do odbioru jak w ust. 3 powyzej
Sprzedajacy moze dokonac odbioru jednostronnego na podstawie zgtoszenia gotowosci
do odbioru i posiadanej przez niego dokumentacji. Odbior taki bedzie réwnowazny
w skutkach odbiorowi jak w ust. 3 powyzej, w szczegolnosci gwarancja rozpoczyna swoj
bieg, a Sprzedajacy ma prawo do wystawienia faktury za etap prac obejmujacych dostawe
lub montaz dostarczanych przez Sprzedajacego urzadzen i prac.

W przypadku, gdy z przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedajacego przez okres dtuzszy niz
4 tygodnie od daty wskazanej w Umowie lub harmonogramie prac, Sprzedajacy nie bedzie
mogt wykonac Ustugi, Sprzedajacy bedzie uprawniony do wystawienia faktury i otrzymania
wynagrodzenia za zakres prac, ktore byt gotéw wykona¢, a ktére nie zostaty wykonane
z przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedajacego. Sprzedajacy w tym celu wyznaczy
Kupujacemu 3-dniowy termin na umozliwienie mu wykonania Ustugi i oswiadczy, ze jest
gotowy do jej wykonania. Zaptata przez Kupujacego wynagrodzenia, o ktéorym mowa nie
zwalnia Sprzedajacego z obowigzku wykonania Umowy w nowym uzgodnionym terminie.
Gdyby w zwiazku z tym lub w zwiazku z opdznieniem ze strony Kupujacego Sprzedajacy
poniost dodatkowe koszty, Kupujacy bedzie zobowigzany do ich pokrycia.

W przypadku gdy Kupujacy bez dokonania odbioru przejmie przedmiot Umowy do
eksploatacji (uzywania) lub wyda go innemu podmiotowi, w szczegdlnosci inwestorowi,
uznaje sie, ze Kupujacy dokonat odbioru bez zastrzezen. W takim przypadku Sprzedajacy
jest uprawniony do wystawienia faktury i otrzymania naleznego mu wynagrodzenia.

§ 6 Podwykonawcy

1.
2.

Sprzedajacy ma prawo do postugiwania sie podwykonawcami w trakcie realizacji Umowy.
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania swoich podwykonawcow
jak za swoje wiasne.

§ 7 Gwarancja

1.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze dostarczane Towary beda fabrycznie nowe i nieuzywane,
oryginalne, pozbawione wad w rozwigzaniach technicznych, produkcyjnych i materiatowych,
odpowiadac beda wiasciwoéciom okreslonym w Umowie, spetnia¢ beda wymogi europejskich
lub Polskich Norm przenoszacych normy europejskie oraz wiasciwych przepisow dotyczacych
dopuszczenia do obrotu, posiada¢ bedg wszelkie certyfikaty, aprobaty techniczne
i dopuszczenia wymagane obowiazujacymi przepisami umozliwiajace uzytkowanie Towary
zgodnie z ich przeznaczeniem okreslonym przez Kupujacego w chwili zawarcia Umowy.
Okres gwarangji na urzadzenia elektryczne i wyroby budowlane marki ,D+H" wynosi 24
miesigce od daty dostawy. W przypadku umowy obejmujacej montaz okres gwarancji
wynosi¢ bedzie 24 miesiace od daty odbioru, jednak nie dtuzej niz 26 miesiecy od daty
dostawy Towaru do miejsca wskazanego przez Kupujgcego.

Okres gwarancji na centrale oddymiania D+H wynosi 5 lat (60 miesiecy) od daty dostawy.

Warunkiem 5-letniej gwarandji jest montaz urzadzen przez podmioty posiadajace aktualny certyfikat

montazowy, wydany przez D+H Polska oraz wykonywanie rocznych przegladow technicznych

przez uprawnione przez D+H Polska do tego podmioty na podstawie certyfikatu serwisowego.

Gwarancja na trwatos¢ powtok cynkowych (m.in. elementy klap oddymiajacych, kanaty

wentylacyjne, etc.):

D+H Polska sp. z o.0. udziela gwarancji na trwatos¢ powtok cynkowych na okres 24

miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia gwarancji do 5 lat przy podpisaniu umowy serwisowej

z D+H Polska sp. z 0.0.

Gwarancji na powtoki cynkowe udziela si¢ po spetnieniu ponizszych warunkow:

— zamawiajacy bezposrednio po otrzymaniu elementow konstrukcyjnych usunie z nich folie
zabezpieczajaca oraz inne materialy chronigce elementy podczas transportu i dokona
ogledzin konstrukji;

- po dostawie do Zamawiajacego elementy cynkowane beda skfadowane przed montazem
na podktadach w sposéb uniemozliwiajacy stykanie sie ich z podiozem, beda chronione
przed opadami atmosferycznymi i gromadzeniem sie zanieczyszczen;

—w trakcie trwania gwarancji Zamawiajacy wykona coroczne przeglady powtok cynkowych
oraz oczysci i zabezpieczy farbg z duza zawartoécia cynku ewentualne poczatkowe ogniska
korozji. Zamawiajacy w terminie do 7 dni od wykonania przegladu powtok zobowiazany jest
do powiadomienia D+H Polska Sp. z 0.0. o wykrytych wadach powtoki cynkowej.
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Gwarancja na powtoki cynkowe nie obejmuje:

— biatej korozji wystepujacej w postaci biato szarych plam, ktére powstajg naturalnie pod
wptywem czynnikdéw atmosferycznych i pary wodnej. Biafa rdza nie stanowi podstawy do
reklamacji powtoki wg normy PN-EN ISO 1461;

— uszkodzer mechanicznych powtok cynkowych powstatych w wyniku przetadunku i montazu;

—uszkodzerr mechanicznych powtoki cynkowej powstatych na skutek ciecia, spawania,
rozwiercania otwordw i jakichkolwiek przerébek elementow;

— uszkodzer mechanicznych powstatych w czasie eksploatacji.
Gwarancja na wypetnienia poliweglanowe skrzydet klap oddymiajacych.
Na skutek intensywnego dziatania promieni stonecznych oraz pytéw wystepujacych w po-
wietrzu nastepuje czesciowe zmatowienie wierzchniej warstwy poliweglanu. Jest to proces
naturalny i nie podlega gwarancji. Czestotliwo$¢ czyszczenia poliweglanu zalezna jest od
stopnia zanieczyszczenia powietrza. Zaleca sie czyszczenie co 6 miesiecy. W tym celu nalezy
uzywac tagodnych srodkéw myjacych, jak woda z mydtem lub ptyn do naczyn oraz miekkich
Scierek i ggbek. Nie mozna natomiast stosowac srodkow silnie alkalicznych i rozpuszczalni-
kow jak benzen, aceton, alkohol, poniewaz moga szkodliwie wptywac¢ na warstwe poliwe-
glanu. Nie wolno tez uzywac ostrych przedmiotéw i materiatéw Sciernych.
Akumulatory nie sg objete gwarancja.
W przypadku zawarcia przez Kupujacego, uzytkownika Towaru lub jakikolwiek inny pod-
miot nie pdzniej niz w chwili odbioru umowy serwisowej ze Sprzedajacym lub wskazanym
przez niego podmiotem okres gwarancji ulega wydtuzeniu do zakorczenia trwania umowy
serwisowej, jednak nie dtuzej niz 60 miesiecy od daty dostawy Towaru. Warunkiem utrzy-
mania wydtuzonej gwarancji jest utrzymywanie ciggtosci umowy serwisowej i brak zalegto-
sci w zaptacie wynagrodzenia z jej tytutu.
Warunkiem objecia Towaru gwarancja jest jego montaz przez Sprzedajacego lub podmiot
wskazany przez niego i uzytkowanie go przez uzytkownika oraz dokonywanie autoryzowanych
przez Sprzedajacego przegladow serwisowych zgodnie z dokumentacja DTR. Gwarancja
obejmuje wady powstate z przyczyn tkwiacych w Towarze lub wykonanych Ustugach.
Gwarancja obejmuje wyfacznie naprawe lub wymiane wadliwych urzadzen i naprawe
wadliwie wykonanych Ustug wg wyboru Sprzedajacego.
Zgloszenie wady moze nastapic w formie elektronicznej. Kupujacy moze zgtosi¢ wade telefonicznie,
a nastepnie potwierdzi¢ zgtoszenie w formie elektronicznej w terminie 1 dnia roboczego.
Kupujacy zobowiazany jest do przestania wadliwego Towaru do magazynu Sprzedajacego
na swoj koszt wraz z protokotem zgtoszenia wady wg wzoru Sprzedajacego dostepnego na
stronie internetowej Sprzedajacego: https://www.dhpolska.pl/do-pobrania/inne.html
W przypadku przeprowadzania naprawy w miejscu zamontowania Towaru lub $wiadczenia
Ustugi, Kupujacy zobowigzany jest na swoj koszt zapewni¢ Sprzedajacemu swobodny dostep
do wadliwych urzadzen, w szczegolnosci zdemontowac istniejaca infrastrukture i inne
urzadzenia, jesli utrudniaja dostep to wadliwego Towaru. Ponowny montaz infrastruktury
i innych urzadzen dokonany zostanie przez Kupujacego i na jego koszt.
Sprzedajacy nie pozniej niz w ciggu 14 dni od zgtoszenia wady zobowigzuje sie poinformowac
Kupujacego o sposobie i terminie usuniecia wady. O ile Strony nie postanowia w umowie
inaczej termin usuniecia wady bedzie nie dtuzszy niz 60 dni, liczac od uptywu terminu wska-
zanego w zdaniu poprzedzajacym. W przypadkach uzasadnionych przyczynami o charakterze
technicznym, technologicznym lub innymi niezaleznymi od Sprzedajacego, o czym Sprzedajacy
poinformuje niezwtocznie Kupujacego, termin naprawy zostanie przediuzony o czas oczeki-
wania na dostawy lub o termin odpowiedni ze wzgledéw technologicznych, jednak tacznie
nie wyniesie wiecej niz 120 dni. W przypadku dostarczenia przez Sprzedajacego urzadzenia
zamiennego termin naprawy moze by¢ wydtuzony do 6 miesiecy.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wady, w szczegdlnosci przypadku braku

wystapienia wady, a takze w przypadku, gdy wada powstata z przyczyn lezacych po stronie

Kupujacego lub innego podmiotu wszelkie koszty poniesione przez Sprzedajacego zwigzane

z taka interwencja, diagnostyka oraz naprawa beda poniesione przez Kupujacego. Strony

ustalaja minimalny ryczattowy koszt nieuzasadnionej interwencji na kwote 300 zt netto.

Gwarancja Sprzedajacego na Towar lub jego czes¢, ktéra zostata wymieniona, ulega

przedtuzeniu o okres dalszych 12 miesiecy liczac od daty wymiany. taczny czas gwarancji na

wymieniony Towar lub jego cze$¢ nie moze przekroczy¢ 36 miesiecy.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku uzywania towaru niezgodnie

z Umowa lub jego przeznaczeniem, dokonywania napraw lub przerébek dostarczonego towa-

ru lub wykonanej przez Sprzedajacego pracy bez powiadomienia i pisemnej zgody Sprzedaja-

cego jak rowniez w przypadku niespetnienia wymagan pracy i konserwacji wskazanych w DTR.

Gwarancji nie podlegaja usterki, wady i uszkodzenia bedace nastepstwem wypadkéw loso-

wych, uszkodzen mechanicznych, niewtasciwej eksploatacji czy konserwacji, samowolnych na-

praw lub przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Kupujacego lub na jego zlecenie.

Uprawnienia wskazane w niniejszym paragrafie sa jedynymi uprawnieniami Kupujacego w zwigz-

ku z udzielona gwarancja. Strony wyfaczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi.

Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu odptatny serwis gwarancyjny i pogwarancyjny —

zgtoszenia przyjmuje Centrum Serwisowe we Wroctawiu, nr tel. 71 323 52 52,

mail: serwis.polska@dh-partner.com

Kary umowne

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktdrakolwiek ze Stron, Strona z winy ktorej
doszto do odstapienia zaptaci drugiej Stronie kare umowna w wysokosci 10% Ceny netto.
W przypadku zwtoki w dostawie Towaru (dla umowy nie obejmujacej montazu) albo zwtoki
w zakonczeniu $wiadczenia Ustugi (dla umowy obejmujacej Towar z montazem) Sprzedajacy
zaptaci Kupujacemu kare umowna w wysokosci 0,2% Ceny netto za kazdy zakonczony
tydzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 5% Ceny netto.

W przypadku zwitoki w wydaniu dokumentacji dotyczacej przedmiotu umowy wskazanej
w Umowie Sprzedajacy zapfaci Kupujacemu kare umowna w wysokosci 0,1% Ceny netto za
kazdy zakonczony tydzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 3% Ceny netto.

W przypadku opdznienia Kupujacego w przekazaniu danych niezbednych do realizacji
Umowy lub opdznienia w udostepnieniu odpowiedniej czesci placu budowy Kupujacy
zapfaci Sprzedajacemu kare umowng w wysokosci 0,2% za kazdy zakonczony tydzien
opdznienia, jednak nie wiecej niz 5% Ceny netto.

W przypadku opdznienia Kupujacego w zgtoszeniu Sprzedajacego jako podwykonawcy lub
dostawcy Kupujacy zaptaci Sprzedajagcemu kare umowna w wysokosci 10% Ceny netto.
Sprzedajacy ma prawo do zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych
wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

Odstapienie od Umowy

Sprzedajacy ma prawo do odstapienia od Umowy w przypadku opéznienia w zaptacie ja-
kiejkolwiek wymagalnej czesci Ceny o okres dtuzszy niz 21 dni lub opdznienia w odbiorze
Towaru przez Kupujacego o okres dtuzszy niz 14 dni. Odstapienie jest mozliwe po wezwaniu
Kupujacego do zapfaty lub odbioru odpowiednio, w terminie 3 dni i bezskutecznym uptywie
tego terminu.

Sprzedajacy moze skorzysta¢ z uprawnienia do umownego odstgpienia od umowy
w terminie 6 miesiecy od zaistnienia zdarzenia uprawniajacego do odstapienia od umowy.
W przypadku odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, Kupujacy na zadanie Sprzedajacego odkupi od niego Towar niedostarczony przed
dniem odstapienia oraz materiaty niezbedne do jego wyprodukowania lub montazu oraz pokryje
koszty poniesione przez Sprzedajacego w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy.

Il Polanowicka Pétnocna 8, 51-180 Wroclaw

Ogoblne Warunki Sprzedazy, Dostawy i Montazu
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(wersja przyjeta Uchwatg Zarzadu z dn. 02.02.2026 r.)
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Wiasnos¢ Towaru i przechodzi na Kupujacego z chwilg zaptaty catosci Ceny.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwila
odbioru Towaru od przewoznika. Sprzedajacy przejmie ryzyko od Kupujacego na okres od
wydania mu Towaru dla potrzeb montazu do chwili zgtoszenia gotowosci do odbioru.

W przypadku przejecia Towaru od przewoznika Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Towaru do czasu ponownego wydania go Sprzedajgcemu w celu
wykonania przez niego montazu.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego w zwiazku z Umowa bez wzgledu na podstawe
prawna (suma kar i odszkodowarn) ograniczona bedzie do wysokosci 20% Ceny netto.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajacego w zadnym wypadku nie obejmuje
szkdd z tytutu jakiejkolwiek utraty zysku, straty produkcyjnej lub straty w korzystaniu,
utraty umoéw, jakichkolwiek strat nastepczych lub posrednich, w tym utraconych korzysci
Kupujacego lub jego kontrahenta.

Sprzedajacy odpowiada za Smier¢, uszkodzenie ciata lub szkode na majatku osoby
trzeciej, wylacznie jezeli nastapito to z winy Sprzedajacego oraz, gdy Kupujacy umozliwi
Sprzedajacemu samodzielne prowadzenie obrony przed roszczeniem opartym na tej
podstawie. Odpowiedzialno$¢ ta nie obejmuje kar umownych i odszkodowan zaptaconych
przez Kupujacego lub jego kontrahentéw na mocy wiazacych ich Umow.

Sita Wyzsza

Strony nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien umowy na skutek dziatania Sity Wyzszej, pod warunkiem, ze jezeli zaistnieje
sytuacja Sity Wyzszej, Strona, po ktorej te okolicznosci wystapity, bezzwtocznie zawiadomi
druga Strone na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach oraz dotozy wszelkich staran, aby
w terminie do 10 dni od daty zawiadomienia przedstawi¢ drugiej Stronie dokumentacje,
ktdra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest ona
mozliwie osiagalna.

W rozumieniu niniejszym OWSDIM Sita Wyzsza oznacza zdarzenie nagte i nieprzewidywalne,
bedace poza kontrola Strony, wystepujace po zawarciu umowy przez obie Strony,
uniemozliwiajgce wykonanie przez Strone obowiazkdw wynikajacych z umowy, nieobejmujace
winy wiasnej Strony lub braku jej nalezytej starannosci. Takie zdarzenia moga obejmowac
w szczegolnosci: katastrofy naturalne, wojny, rewolucje, epidemie, ogtoszone strajki
generalne w odnosnych sektorach dziatalnosci gospodarczej, blokady drég, natozone na
podstawie przepisow prawa miedzynarodowego lub krajowego zakazy, sankcje gospodarcze
lub embarga, oficjalne decyzje organéw wtadzy i administracji publicznej.

W celu unikniecia watpliwosci Strony wprost potwierdzaja, ze ogdélnorynkowe, globalne
braki materiatéw stanowia przypadek Sity Wyzszej w rozumieniu Umowy.

W zwiazku z zaistnieniem Sity Wyzszej terminy realizacji przedmiotu umowy wydtuzaja sie
o czas trwania Sity Wyzszej i okres niezbedny do podjecia na nowo prac zawieszonych
z powodu wystapienia okolicznosci Sity Wyzszej.

Jezeli okolicznosci Sity Wyzszej trwaja przez okres dtuzszy niz 90 dni Sprzedajacy ma prawo
rozwiaza¢ umowe z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania umowy wskutek trwania Sity Wyzszej przez okres dtuzszy niz 90
dni lub kontynuowania realizacji umowy po zaprzestaniu dziatania Sity Wyzszej Sprzedajacy
bedzie miat prawo do odzyskania dodatkowych kosztow, jakie ponidst w zwigzku
z wystapieniem Sity Wyzszej.

Poufnos¢

Jakiekolwiek informacje poufne, przez ktore rozumie sie informacje techniczne, handlowe,
finansowe, kosztowe, przekazane w zwiazku z realizacja umowy w jakiejkolwiek formie, nie
moga by¢ przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek sposob
w okresie obowiazywania umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwiazaniu.
Kazda ze Stron ma prawo udostepnienia informacji swoim podwykonawcom,
przedstawicielom lub innym osobom trzecim jedynie po otrzymaniu uprzedniej pisemnej
zgody drugiej Strony. Strony maja prawo udostepniania informacji innym podmiotom
powiazanym z nim kapitatowo bez zgody drugiej Strony.

Dane osobowe

Strony niniejszej Umowy i ich Podwykonawcy zobowiazujg sie do ochrony danych oso-
bowych udostepnianych wzajemnie w zwigzku z jej wykonaniem zgodnie z Rozporzadze-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne roz-
porzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO"), a takze inne powszechnie obowiazujace
przepisy prawa unijnego i krajowego, ktére chroniag prawa osob, ktérych dane dotycza.
Strony o$wiadczaja, ze udostepniaja sobie wzajemnie dane pracownikdw wyznaczonych do repre-
zentacji Stron i realizacji Umowy w celu i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.
Kupujacy poinformuje swoich pracownikéw i osoby wyznaczone do zawarcia i wykonywania
Umowy o przekazaniu ich danych Sprzedajacemu i zasadach ich przetwarzania przez
Sprzedajacego. Klauzula informacyjna dla oséb wyznaczonych przez Kupujacego do wykonywania
Umowy znajduje sie na stronie: www.dhpolska.pl/ochrona-danych-osobowych.html

Niezaleznie od ustepdw powyzszych, jezeli w zwiagzku z wykonaniem Umowy niezbedne
bedzie powierzenie przetwarzania Danych osobowych lub ich udostepnienie, Strona,
ktéra otrzyma Dane osobowe lub bedzie przetwarzata Dane osobowe, jest zobowigzana
uwzgledni¢ wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach.

Zmiany prawa

Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia Towaru z uwzglednieniem stanu prawnego
istniejacego na dzien zawarcia Umowy. Wszelkie zmiany stanu prawnego majace wptyw na
przedmiot Umowy beda uprawnialy Sprzedajacego do dokonania zmiany Ceny i terminu
realizacji Umowy, chyba ze zmiany nie beda mie¢ wptywu na realizacje Umowy.

Komunikacja, doreczenia

Strony w Umowie lub Ofercie wskazg osoby uprawnione do komunikacji oraz adresy dla
doreczen.

Zmiana przedstawicieli Stron oraz danych teleadresowych nie wymaga sporzadzenia aneksu.
Podstawa dokonania zmiany jest pisemna informacja. Zmiana wywiera skutek w nastepnym
Dniu Roboczym po dacie jego doreczenia.

Postanowienia koncowe

W przypadku, gdy jakakolwiek czes¢ umowy zostanie uznana za niewazng lub w inny sposob
prawnie wadliwg, pozostata cze$¢ umowy pozostanie w mocy. Dotyczy to w szczegdlnosci
postanowien o odpowiedzialnosci Stron, ochronie danych osobowych i poufnosci.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory pomiedzy Stronami w zwiazku z Umowa beda rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszymi OWSDIM a trescia umowy, oferty lub
potwierdzenia zamowienia pierwszenstwo maja warunki podane w Umowie lub Ofercie.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.
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